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COMUNICARE ÎN AFACERI – LIMBA 2 (lb. engleză) - 1 oră de curs + 3 ore de seminar;

Tematica:

· Comunicare orală vs. comunicare scrisă. Concepte şi definiţii. 

· Comunicare verbală vs. comunicare nonverbală

· Rolul comunicării în afaceri

· Comunicarea în recrutarea personalului. Aspecte interculturale
· Participarea la interviul de selecţie

· Corespondenţă diplomatică şi de afaceri. Structura şi aranjarea în pagină

· Tipuri de scrisori: cerere de ofertă, scrisori de comandă, reclamaţii etc. Aspecte interculturale

· Rapoarte de afaceri. Structura şi aranjarea în pagină. Procesul de elaborare 
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